
揭阳市妇幼保健院医疗责任保险项目采购

需求

一、供应商资格

（1）投标供应商应具备《政府采购法》第二十二条规定

的条件；

（2）供应商必须具有有效的由中国银保监会颁发的《经

营保险业务许可证》，并承保范围包括责任保险，能独立经

营责任保险项目的法人；

（3）参加采购活动前 3 年内，在经营活动中没有重大

违法记录：重大违法记录，是指供应商因违法经营受到刑事

处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚

款等行政处罚。（较大数额罚款按照发出行政处罚决定书部

门所在省级政府，或实行垂直领导的国务院有关行政主管部

门制定的较大数额罚款标准，或罚款决定之前需要举行听证

会的金额标准来认定），投标人提供承诺；

（ 4 ） 供 应 商 未 被 列 入 “ 信 用 中 国 ” 网 站

(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收

违法案件当事人名单”记录名单；不处于中国政府采购网

(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”

中的禁止参加政府采购活动期间。（以采购代理机构于投标

（ 响 应 ） 截 止 时 间 当 天 在 “ 信 用 中 国 ” 网 站
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（ www.creditchina.gov.cn ） 及 中 国 政 府 采 购 网

（http://www.ccgp.gov.cn/）查询结果为准，如相关失信

记录已失效，供应商需提供相关证明资料）；

（5）本项目不接受联合体投标。

二、项目采购需求

1. 医疗责任

（1）医务人员在诊疗护理活动中，因执业过失造成患

者人身损害，由患者或其近亲属首次向被保险人提出索赔请

求，依法应由被保险人承担民事赔偿责任时，保险人根据本

保险合同的约定负责赔偿。

（2）保险责任范围内的事故发生后，被保险人为缩小

或减少对患者人身损告的赔偿责任，而及时采取有效的诊疗

措施所支付的必要的合理的费用。保险人在约定的限额内也

负责赔偿。

（3）保险责任范围内的事故发生后，事先经保险人书

面同意的费用（包括但不限于事故鉴定费、查勘费、取证费、

仲裁或诉讼费、案件受理费、律师费等以及揭阳市医调委医

患纠纷调查、评估、调解费用）

（4）被保险人依法应当承担的精神损害赔偿责任，保

险人在约定的限额内负资赔偿。

2. 医疗意外

被保险人及其医务人员在从事与其资格相符的诊疗活
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动中无过错行为，但发生了无法预料、不能防范的医疗意外

造成患者人身伤害，在本保险期限内，由患者或其近亲属首

次向被保险人提出索赔巾请，基于公平原则，保险人给予经

济补偿。

3.保险金额

每人每次事故赔偿限额50万，累计赔偿限额300万

（1）每位医务人员全年累计／每次身故赔偿限额50万；

（2）精神损害每人每次事故赔偿限额为5 万元，并在

每人每次事故限额内，累计粕神损害赔偿为每所医疗机构全

年累计赔偿限额的10%，并在累计赔偿限额内；

（3）法律费用每次事故赔偿限额10万，累计贵任限额

为每所医疗机构全年累计赔偿限额的10% 。

（4）其他医患纠纷补偿费用,每人每次事故责任限额1

万,累计责任限额为每所医疗机构全年累计赔偿限额的5% 。

4.免赔额

（1）医疗责任免赔额

每次事故绝对免赔额为1000元或核定损失金额的10%,

以高者为准；

当年已决赔付率达到或超过50%时，以后所发生的案件

每次事故绝对免赔额为1500元或核定损失金额的15%，以高

者为准；

当已决赔付率达到或超过70%时，以后所发生的案件每



次事故绝对免赔额为2000元或核定损失金额的20%，以高者

为准。已决赔付率＝已决赔款／签单保费。

上年赔付率未超过50%的医院，可按上年免赔条件执行。

（2）医疗意外免赔额

每次事故绝对免赔额为500元或核定损失金额的5%，以

高者为准；

年已决赔付率达到或超过50%时，以后所发生的案件每

次事故绝对免赔额为1000元或核定损失金额的10%，以高者

为准；

当已决赔付率达到或超过70%时，以后所发生的案件每

次事故绝对免赔额为1500元或核定损失金额的15%，以高者

为准。

上年赔付率未超过50% 的医院，可按上年免赔条件执行。

5.项目预算金额

本项目预算不超过人民币15万元

三、商务要求

（1）本次招标的投标报价为人民币含税全包价。

（2）投标人具备专门的售后服务小组，小组成员除了

一般保险理赔人员外，还必须有医学、法律等相关专业的理

赔人员。

（3）公司在收到索赔申请和相关资料后，并与院方案

件赔偿金额达成一致意见之日起，在 30 个工作日内按保单



内容给予赔偿。

四、采购方式

项目为报价低价者中标，报价不得高于人民币 15 万元。


